Chinh Sach Chéng Quay Réi Tinh Duc cia [COMPANY]

[Luu Y: Day la ban mau chinh sach chéng qudy réi tinh duc danh cho cac hang s&
mong mudn thwe hién hodc stra dbdi chinh sach chdng qudy réi tinh duc cta ho. Ban
chinh sach mau nay dwoc chia thanh sau cht dé kém theo 1&i gidi thich trwdc méi
phan. Néu quy vi st dung chinh sach mau nay lam khudn mau, thi ca sau cha dé déu
duoc thiét ké dé co thé duwa vao trong mot ban chinh sach vé quéy réi. Can lwu y rang,
du chinh sach mau nay chi néi dén mét hinh thirc quay réi bat hop phap duy nhat, quy
vi Van c6 thé diéu chinh cho phu hop dé bao quét cac hinh thirc quay rbi khac dwa trén
bat ky nhém nguwdi can dwoc bdo vé dac biét nao.]

Tuyén B6 Chinh Sach

[Company] cam két duy tri mét méi trwdng tén trong va an toan.

Chinh sach nay ap dung cho nhan vién thuéc va khong thuéc dién mién trie, (rng vién,
quan ly, déc céng, Ianh dao, Gy vién hoi dong, chu s& hiry, thyre tap sinh va tinh nguyen
vién (co lwong hoac khéng lwong), nha thiu, nha cung cép, khach hang va tat ca
nhung ca nhan cé hoat dong kinh doanh voi [Company] Chinh sach nay ap dung cho
tat ca moi ca nhan, khéng phan biét tinh trang di tr cGa ho. Khédng nguwdi nao bi quay
rbi bat hop phap trén co s& chiing tdc, tin nguwdng, ton giao, mau da, gioi tinh, khuynh
hwéng tinh duc, ban dang gidi, ngudn gdc quéc gia, tinh trang khuyét tat thé chat hodc
tinh than, d6 tudi, tinh trang hén nhan, tw cach cwu chién binh hodc quan nhan giai ngi
danh dy hay hoat dong hoac tw cach dwoc bao vé khac theo luat ap dung.

[Lwu Y: Chudn mue van hoéa va trai nghiém ca nhan la co s& théng tin cho linh vuc luat
phap nay, qua d6 nhan vién sé dem céac trai nghiém va ky vong da dang cla ho dén noi
lam viéc. Vi vay, chiing ta can xac 1ap mét ranh gidi chi ra nhivng diéu da dé cho la
hanh vi quay réi tinh duc.]

Quay R6i Tinh Duc theo Pinh Nghia

[COMPANY] khéng dung th& hanh vi quéy réi tinh duc. Qudy rdi tinh duc dwoc dinh
nghfa la dang c6 qua c6 lai hoac méi trwdng lam viéc thu dich. Co6 qua cd lai nghia la
mot mbi quan hé tinh duc dé dbi lay loi ich thuc té hodc dwoc hira hen, hay mét sy de
doa rd rang hoac 4n y rang viéc tlr chéi hanh dong tinh duc sé dan dén mét hanh déng
bat loi. Vi du v& hanh ddng bét loi cé thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: cham dat
hop déng lao déng, giang cép, tlr chdi thang cap, thém hoac bt nhiém vu trong coéng
viéc, ttr chéi dé nghi nghi phép, gidm sb gi® lam da 1én lich, khéng cho tham gia cudc
hop ho&c cac su kién lién quan dén cong viéc hodc twong tac véi ca nhan dé voi thai
dbé de doa hoac thu dich.

Loai quay rdi tinh duc tao méi treong lam viéc thu dich 1a hanh vi khéng duwoc hoan
nghénh hoac khéng duwoc mong muon, ,cé lién quan dén mét dac diém dwoc bao vé
xoay quanh gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, khuynh hwong tinh duc hodc c6 tinh



chét tinh duc. Day c6 thé Ia nhirng hanh déng tinh duc khéng dwoc mong mudn, yéu
cau c6 quan hé tinh duc va cac hinh thirc quéy réi khac bang 16 hodc hanh déng co
tinh chét tinh duc. Hanh vi khéng dwoc hoan nghénh dé phai nghiém trong hodc sau
xa. Hanh vi thwc hién moét 1an duy nhét c6 thé da da nghiém trong dé tao nén mot moi
trwdng lam viéc thu dich. M6t hanh vi sau xa khi n6 13p di [&p lai va khién cho nguoi
nao doé cam thay kho chiu tai noi lam viéc.

Y dinh khéng phéi la diéu lién quan khi nhac dén quéy ri tinh duc. Sy quay réi dwoc
nhin tir goc d6 cua nguoi bi quay réi ciing nhw tir goc do cua mét ngudi co kha néng
suy nghi hop ly. Ngwoi bi quay rdi khong can phai thé hién rang hanh vi do la khdng
dwoc hoan nghénh hay khéng mong mudn. Hanh vi dé cé thé khéng duwoc hoan
nghénh ngay ca khi c6 vé c6 sy wng thuan. Sw quéy rdi tinh duc nghiém trong hoac
sau xa co thé gay anh hwéng dén béat clr ngwdi nao, khéng phan biét ho cé phai la dbi
twong muc tiéu ctia hanh vi quay rdi hay khéng. Hanh vi quéy réi bat hop phap cé thé
xay ra ngay ca khi ngw&i bi anh hwdng khéng bi nghi lam hay trir lvong do hanh vi doé.

Vi Du vé Quay Réi Tinh Duc

Vi du vé hanh vi bi nghiém cam mang tinh chat tinh duc hoéc duwa trén giéi tinh bao
gom cac hanh vi nhuw sau:

e hanh déng tinh duc hoac béng gio;

e yéu cau hen ho khéng dwoc hoan nghénh hoac nhiéu 1an yéu cau danh thoi gian
& cung;

e ddng cham khéng dwoc hoan nghénh;

e (ua tang khéng dwgc hoan nghénh;

hanh vi nhin thy dwoc, chdng han nhw liéc mat dwa tinh hay lam cac ct chi goi

duc;

ph6 bay cac sw vat, vat phdm dang in 4n ho&c dién t& c6 tinh chat tinh duc;

dua cot (VD: dinh kién, mang chtvi, goi tén khiém nha):

thdo luan vé trai nghiém tinh duc ctia ban than hodc ngudi khac;

phat tan tin dén hoac ngdi I& déi mach vé trai nghiém tinh duc cta déng nghiép;

dwa ra binh luan xtc pham vé gi&i tinh ctia mét ngwdi hodc khuynh hwéng tinh

duc hay ban dang giéi ctia bat ky nguwdi nao;

st dung 1&i 18 tuc tiu va/hoac khiém nha; va

e st dung [COMPANY] may tinh, dién thoai, mang Internet ho&c cac hé théng
thdng tin lién lac khac cla dé tiép can, gtri, nhan hoac tang trir vat pham goi duc
hoac xuc pham.

Sw qudy rdi tinh duc khéng chi gi¢i han & danh sach trén. Xin nhé rang sw quéy rbi
dwoc nhin tlr géc do cta ngwdi bi quay rdi cling nhw tir géc dd ctia mot ngudi co kha
nang suy nghi hop ly. Do dé, ciing s& khéng lién quan néu nhirng ngudi khac khong bi
kho chiu vi mét sé hanh vi nhat dinh.



[Luu Y: Sau khi nhan dwoc khiéu nai vé quay rdi, hang s& cé nghia vu tién hanh diéu
tra ngay va ky lwérng vé sw quay réi do. Tuy theo quy mé clia cdng ty va mirc do phirc
tap cta céo budc, hang sé& sé can quyét dinh xem nén tién hanh diéu tra ndi bd hay
thué mét bén thir ba bén ngoai. Hang s& bat budc phai xay dwng quy trinh khiéu nai rd
rang va dé thwc hién khi xay ra mét hanh vi quay rdi tinh duc bj cdo budc. Viéc nay bao
gé)m nhung khong gidi han & viéc chi dinh mét nhan vién diéu tra cta cdng ty, ngudi sé
tién hanh diéu tra theo chinh sach quay rbi. Mot khuyén nghi quan trong la nhan vién
diéu tra dwoc chi dinh phai co kinh nghiém thiwc hién cac cudc diéu tra tai noi lam viéc
hodc da dwoc dao tao vé cach tién hanh diéu tra tai noi lam viéc. Khi hang s& lam theo
quy trinh diéu tra da xac 1ap, cac thu tuc td tung dwoc gidm bét, tinh than cta nguwdi lao
déng dwoc nang cao va tai noi lam viéc c6 bau khéng khi tin twéng chung.]

Quy Trinh Piéu Tra

[COMPANY] sé kip thoi diéu tra sy viéc va tinh hinh cta b4t ky khiéu nai nao dwoc
khai bao vé sy phan biét déi x&» va/hoac quay réi. Néu quy vi gap hanh vi quay rdi, hanh
vi d6 phai dwoc bao cao cho dbc cdng. C6 thé lién hé véi [Company’s Designated
Investigator Name/Title] theo thdng tin lién hé la [insert contact information].
[COMPANY] sé nd lwc tdi da cé thé dé gitr bi mat cho cudc diéu tra, nhwng khéng thé
bdo dam dworc tinh chéat bi mat. Trong qua trinh diéu tra, nhin chung, [COMPANY] sé:

a. ndi chuyén riéng voi nguoi khiéu nai va/hoac ngwdi bi quay réi clng voi
ngwoi bi cao budc quay roi;

b. tién hanh hdi riéng thém néu can;

c. ghilai két qua tim hiéu cia[ COMPANY] vé khiéu nai duéi dang van ban;

d. ghilai cac hanh déng tiép néi dwoc dé xuat va bién phap khac phuc, néu
dwoc chirng thyc; va

e. théng bao cho nguwdi khiéu nai va/hoac ngwdi bi quay rbi vé két qua tim
hiéu cia [COMPANY].

Muc dich ctia cudc diéu tra 1a xac dinh xem hanh vi quay réi theo dinh nghia trong chinh
sach nay c6 dung 1a da xay ra khéng; va néu da dwoc chivng thuc, thi nén thwe hién
hanh déng khac phuc gi. Sau khi hoan tat diéu tra, [COMPANY] sé thwc hién cac bién
phap khac phuc nhanh chéng déi véi bat ky ngudi nao cé lién quan dén hanh vi vi
pham chinh sach nay. Hanh déng khéc phuc cé thé bao gém nhwng khéng gi¢i han &
viéc tw van, dinh chi, giang cép, thuyén chuyén sang vi tri va/ho&c dia diém khac, hoac
chadm dit hop déng lao ddng ngay lap tirc. Bat ky nguwdi ndo, khéng phan biét vi tri hay
chrc danh, néu [COMPANY] d4a xac nhan rang c6 tham gia hanh vi vi pham chinh sach
nay déu sé phai chiu ky luat, trong dé hinh thirc cao nhét 1a chAm dit hop dong lao
dong. [COMPANY] sé khéng tiét 16 hanh déng khac phuc dwoc thwe hién cho bén
khéc, néu co.

Tham khdo Phu Luc A dé xem mét vi du vé mau quy trinh khiéu nai.



[Luu Y: Viéc bat ky ngwdi ndo phai dbi mat véi hanh vi tra diia do doi quyén khéng bi
phan biét déi x& trong tuyén dung, bao gdbm bao céo hanh vi quay rbi, déu la bat hop
phap. Tra dia cé nghia 1a thwe hién hanh ddng bét loi ma gay anh hwéng truc tiép dén
diéu khodn va diéu kién trong cdng viéc ctia nhan vién d6. Vi du cta hanh vi tra dia
bao gébm gidm lwong, giang cap, khéng thang cap hay chdm dit hop déng lao déng voi
nhan vién. Khi mét hang s& dwa ndi dung chdng tré diia vao chinh sach ctia minh, thi
hang s& dé dang thic day mét van héa an toan tai noi lam viéc, trong dé khuyén khich
nhan vién bao céo vé hanh vi quay rdi tinh duc ma khéng s bij tra dia.]

Tra Dha

[COMPANY] sé& khéng tra diia bt clr ngwdi ndo bao cado mét cach thién chi vé sy
phan biét d6i x& hay quay rbi, cling nhu khéng cho phép bat ky nguwdi quan ly hay nhan
vién nao 1am diéu d6. Hanh déng tra diia la bat hop phap va 1a hanh vi vi pham nghiém
trong dbi véi chinh sach nay va phai dwoc bao cao ngay lap tirc. V&i bat ky ngudi nao
bi phéat hién da trd diia mot nhan vién vi nhan vién dé dwa ra khiéu nai vé sy phan biét
dbi xtr hoac quéy rdi hay cung cép théng tin trong qua trinh diéu tra, thi ngudi dé sé
phai chiu hanh déng ky luat, trong do hinh thirc cao nhét 1a chdm dit hop dong lao
déng.

Viéc tra diia bao gobm bat ky hanh déng nao cé thé ngén ai d6 ding 1én khiéu nai hoac
ung ho mot khiéu nai vé quay réi tinh duc. Mot so vi du vé tra diia c6 thé bao gom:
cham dit hop déng lao déng, giang cép, gidm sb gi®’ lam da 1én lich, thém hoac bét
nhiém vu trong codng viéc, tr chdi d& nghi nghi phép, khéng cho tham gia cudc hop
hodc cac sw kién lién quan dén cdng viéc hoac twong tac véi ca nhan dé véi thai do de
doa hod&c thu dich. Pay la danh sach vi du khéng bao gdm moi trwérng hop.

B4t clr nguwdi nao da tham gia "hanh déng dwoc bao vé" moét cach thién chi déu dwoc
b&o vé trwdc sy tra diia. Trong bdi canh quéy rdi tinh duc, viéc nay bao gdm khiéu nai
vé quéy rdi tinh duc véi mdt co quan hanh chinh hoac bang cach kién tung ra tda; cung
cap thong tin, 10 chirng hoéc hé tre diéu tra tai noi lam viéc hodc cac thd tuc t6 tung
khac; phan dbi quay ri tinh duc bang céach khiéu nai chinh thire hay khong chinh thirc
véi hang s&; hodc bao céo rang mot ngudi khac ciing da bi quay rdi tinh duc tai noi lam
viéc.

[Luu Y: Dao tao sém va nhiéu lan danh cho cac quan ly, déc cdng va cho nhan vién
Coéng Ty c6 thé 1a bién phap phong chéng quay rdi hiéu qua nhat. Quan ly va dbc coéng
nén dwoc dao tao khdng chi vé quay réi tinh duc ma con vé cach trng phé trwdec hanh
vi phan biét déi xir ma déc cdong dé da chirng kién hodc trai qua. Chuong trinh dao tao
nén két hop ndi dung "bat nat" trong méi tredng lam viéc va dao tao vé ngwdi quan sat
ngoai cudc. Tat ca hoc vién déu phai diém danh trong I&p dao tao va Céng Ty nén lwu
lai hé so cac lwot hoan thanh khéa dao tao cla toan bd nhan vién (VD: t& diém danh



hogc chirng chi). N6i dung dudi day mang y nghia nhuw diém Khoi dau dé quy vi suy
nght vé céch tiép can riéng ciia minh véi chwong trinh dao tao vé phong tranh quay rbi
tinh duc.]

Mét diéu ciing rat quan trong can luu y 1a, ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2020, tat ca cac
hang s& trong linh vuc ban 18, khach san, nha nghi, an ninh va nha thau dich vu bét
déng san (tdre dich vu chdm séc lwu tri) ¢d nhén vién duwoc tuyén dung vaéi vi tri quén
gia, nhan vién an ninh, nhan vién vé sinh hoac buéng phong cuda khach san hoac nha
nghi va noi nhan vién lam viéc mét minh trong phan 1én thoi gian 1am viéc hodc trach
nhiém cdng viéc chinh cda hg khong co sy hién dién cua déng nghiép, sé deu “phai ap
dung chinh sach Chong qudy réi va té chire dao tao bat bude vé chéng qudy réi tinh duc
cho cac quan ly, déc cdng va nhan vién.

DPao Tao Phong Tranh Quay R6i

Chinh sach cua [the COMPANY] la toan by nhan vién cua ho phal tham gia téi thiéu
gio dao tao phong tranh quay roi __ nam mot lan. Chinh séch cta [the COMPANY] la
dbc cong hodc quan ly phai tham gi: gia mét khda dao tao phong tranh quay roi trong vong
___thang ké tr ngay ho dwoc tuyén dung hoac thang chirc.

Théng Tin Lién Hé Bén Ngoai

Néu quy vi cho rang minh da bj phan biét di xt, quay rbi va/hoac tra diia, quy vi co
quyén khiéu nai v& hanh vi phan biét déi x&r, quay rdi va/hoéc tra dia dé véi mot co quan
bén ngoai cla lién bang, tiéu bang hodc dia phuwong. Dwéi day 1a théng tin lién hé cla
cac co quan dam trach Washington State.

(Lién Bang) Equal Employment Opportunity Commission ("EEOC"): 1-800-669-4000;
1-844-234-5122 (Pién Thoai Hinh Anh ASL); www.eeoc.gov.

(Tiéu Bang) Washington Human Rights Commission ("HRC"): 1-800-233-3247;
www.hum.wa.gov.

Nhiéu thanh phé 1&n ciing cho phép khiéu nai vé phan biét dbi xr trong cdng viéc théng
qua cac co quan riéng cta thanh phé dé, va day coé thé 1a mot lwa chon khac dé khiéu
nai.


http://www.eeoc.gov/
http://www.hum.wa.gov/

Phu Luc A

MAau Quy Trinh Khiéu Nai Ban Mau

Tén nguwdi didu tra:

Ngay xay ra hanh vi quay rbi theo cio budc:

Tén ngwdi khiéu nai:

Ngay diéu tra:

Cau hdi danh cho nguwoi khiéu nai:

e M0 ta chi tiét sy viéc da xay ra.

e Loindi hay hanh déng nao da dién ra trwac khi xay ra hanh vi? Ai la nguwdi noi
hay lam diéu d6? Sw viéc nay xay ra khi nao?

e Sy viéc xayra & dau?

e L&inoi hay hanh déng nao dién ra sau khi xay ra hanh vi?

e Con cd ngwdi ndo khac lién quan dén chuyén nay ngoai ngudi thue hién quay
rbi khdng?

e Thu thap moi van ban gidy to.

e Cung c4p tién trinh diéu tra.

CAau hdi danh cho nguwoi bi cdo budc qudy rbi:

e M0 ta chi tiét sy viéc da xay ra.
e Con c6 nguwdi nao khac lién quan dén sy viéc nay khong?
e Cung cap tién trinh diéu tra.

Nhirng Nguwoi Chirng Kién khac:

e Noi chuyén riéng v&i nhivng nguwdi chirng kién cé lién quan. Dat ra cac cau hdi
cu thé vé nhirng gi ho da ching kién, dwoc biét hodc ban than da trai qua. Néu
ngudi chirng kién khdng phai la nhan sw clia hang sé&, ngwdi diéu tra nén thyc
hién cac nd Iwc hop ly d& phdng van nhirng nguei chirng kién dé.

Két qua tim hiéu:

Cac buwdc tiép theo:

e Nguoi diéu tra nén nhac nhé cac bén lién quan rang Cong Ty sé khong dung thir
cho hanh dong tra da, va neu mét bén cé lién quan cho rang minh da bi tra dda,



nguwoi do nén bao céo su viéc ngay lap tirc cho ngudi diéu tra hoac déc cong.



